POLITICA DE PRIVACIDADE GERSAO 1.0 — FEVEREIRO 2026)

. Politica de Privacidade do TraduzSite

A sua privacidade é um valor fundamental para nos. Esta Politica de Privacidade
descreve, de forma transparente e detalhada, como o TraduzSite coleta, usa,
armazena e protege dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018) e demais normas aplicaveis.

"Proteger dados é proteger pessoas. Cada informa¢ao que nos é confiada carrega historias, sonhos e
direitos — e tratamos tudo com o cuidado que vocé merece."

Este documento foi elaborado com o objetivo de garantir total transparéncia sobre as praticas de
tratamento de dados pessoais realizadas pelo TraduzSite, oferecendo a contratantes, visitantes e titulares
de dados todas as informagoes necessarias para o exercicio pleno de seus direitos. Ao longo desta
politica, vocé encontrara secoes detalhadas sobre coleta de dados, finalidades, compartilhamento,
seguranca, retencao e seus direitos como titular.



1. Quem Somos — Controlador dos

Dados

O TraduzSite € uma plataforma especializada na internacionalizagao de sites por meio de widget de

traducao, possibilitando que empresas e organizagoes alcancem publicos globais com facilidade e

eficiéncia. Na relacao de tratamento de dados pessoais, € essencial compreender os papéis

desempenhados por cada parte envolvida.

Dados do Controlador

TraduzSite
CNPJ: [a ser preenchido]
Sede: [Endereco completo a ser inserido]

e E-mail para privacidade: privacidade@irdigital.us
~E{ Encarregado de Dados (DPO): dpo@irdigital.us

€. Suporte: Seg-Sex, 9h as 18h (horario de Brasilia)
@ https://irdigital.us/system/traduzsites/

Papéis na LGPD

TraduzSite como Operador: Processamos
informacgoes estritamente necessarias para
viabilizar a internacionalizagao de sites,
sempre sob as instrucoes do Contratante.

Contratante como Controlador: Atua como
Controlador nos termos do Art. 5°, VI e IX,
da LGPD, sendo responsavel pelas
decisoes sobre o tratamento de dados dos
visitantes de seu site.

Essa distincao é fundamental para a compreensao das responsabilidades de cada parte. Enquanto o

TraduzSite opera os mecanismos técnicos de traducao e internacionalizagao, o Contratante mantém a

responsabilidade primaria sobre as decisoes de tratamento dos dados pessoais dos visitantes de seus

sites. Toda a operagao de dados € conduzida com base em instrucdes claras, contratos robustos e em

estrita conformidade com a legislacao brasileira de protecao de dados.



2. Quais Dados Coletamos

O TraduzSite coleta apenas os dados estritamente necessarios para a prestagao eficiente e segura de seus
servigos. Os dados sao categorizados conforme o tipo de titular e a finalidade da coleta, sequindo o
principio da minimizacao previsto na LGPD.

2.1. Dados do Contratante (Cliente)

Categoria Exemplos Finalidade

Cadastro Nome, e-mail, telefone, Identificagdo, contratagao, faturamento e
CPF/CNPJ suporte

Técnicos Dominio do site, URL de Configuracao do widget, seguranca e
instalacao, IP de acesso prevencao a fraudes

Financeiros Forma de pagamento, historico Cobranca, emissao de notas e gestao de
de transacoes” inadimpléncia

(J *Dados financeiros sao processados por gateways de pagamento terceiros (ex: Stripe, Mercado

Pago), nao sendo armazenados em nossos servidores.

2.2. Dados dos Visitantes do Site do Contratante

Categoria Exemplos Observacao

Preferéncia de Cddigo do idioma (ex: pt, en) Armazenado apenas em sessao, sem
idioma detectado pelo navegador identificagao pessoal

Interagées com o Clique para trocar idioma, Dados anonimizados para melhoria da
widget tempo de permanéncia experiéncia

Cookies técnicos Sessao, prevencao de CSRF Essenciais ao funcionamento; nao

rastreiam comportamento

+ N3o Coletamos

Conteudo textual traduzido para treinamento de |A, dados sensiveis (raca, religiao, saude etc.), nem

informagdes de menores de idade sem consentimento verificavel.




3. Finalidades e Base Legal do
Tratamento

Conforme o Art. 7° da LGPD, todo tratamento de dados pessoais deve estar fundamentado em uma base
legal valida. O TraduzSite opera com transparéncia absoluta quanto as finalidades de cada operacao de

tratamento, garantindo que cada dado coletado possua uma justificativa clara e proporcional.

Finalidade Base Legal (LGPD)

Prestacao do servi¢o de traducgao e Execucgao de contrato (Art.7°,V)

internacionalizagao

Suporte técnico, troubleshooting e melhorias Legitimo interesse (Art. 7°, IX) +
consentimento para cookies nao

essenciais

Faturamento, cobranga e gestao administrativa Cumprimento de obrigacao legal (Art. 7°,
[l) + execucao contratual

Comunicagao sobre atualizagoes, seguranca e Consentimento (Art. 7°,1) — com opgao de

novidades cancelamento a qualquer tempo

Prevencao a fraudes e protecao da plataforma Legitimo interesse (Art. 7°, IX) + obrigacao
legal

Geracgao de relatdrios anonimizados de uso Dados anonimizados (Art. 12, §1°) — fora

do escopo da LGPD

Ressaltamos que, quando a base legal utilizada for o consentimento, o titular podera revoga-lo a
qualguer momento, sem que isso comprometa a licitude do tratamento ja realizado. Da mesma forma,
quando o tratamento se fundamentar em legitimo interesse, realizamos avaliagao de impacto e
balanceamento para garantir que os direitos do titular nao sejam prejudicados. O TraduzSite se
compromete a nao utilizar os dados para finalidades incompativeis com aquelas aqui descritas, em

respeito ao principio da finalidade estabelecido na LGPD.



4. Compartilhamento de Dados

O TraduzSite nao vende, aluga ou comercializa dados pessoais. O compartilhamento

ocorre apenas quando estritamente necessario para a prestacao dos servicos

contratados ou para o cumprimento de obrigacoes legais.

-

Gateways de Pagamento

— Ex: Mercado Pago, Stripe

de confidencialidade e conformidade com LGPD/PCI-DSS.

~

Processamento seguro de transagoes financeiras. Protegido por contratos com clausulas

J

4 )
Provedores de Infraestrutura
S Ex: AWS, Cloudflare
Hospedagem, CDN e seguranca da plataforma. Garantidos por Acordos de Processamento
de Dados (DPA) e criptografia em transito e em repouso.
- _/
4 )
Ferramentas de IA
Ex: OpenAl, Anthropic
Geragao auxiliar de traducdes — apenas mediante consentimento prévio do Contratante.
Dados enviados sao anonimizados e nao utilizados para treinamento de modelos.
N\ _/
Autoridades Competentes
;&R Cumprimento de ordem judicial ou requisito legal. Toda requisicao € submetida a

avaliagao juridica prévia, com registro formal de todas as solicitagoes recebidas.

Todos os parceiros e prestadores de servicos que eventualmente acessem dados pessoais sao

submetidos a avaliagoes de conformidade e obrigados contratualmente a manter os mesmos padrdes de

seguranca e privacidade adotados pelo TraduzSite. Qualquer alteragao relevante nos parceiros de

tratamento serd comunicada aos Contratantes com a devida antecedéncia.



5. Transferéncia Internacional e Retencao
de Dados

€ Transferéncia Internacional 7 Tempo de Retencao
Nossos servidores podem estar localizados fora . .
) ] N ) Tipo de Dado Prazo Destino
do Brasil (ex: Estados Unidos, Uniao Europeia). S
ina
Nesses casos, adotamos salvaguardas previstas
NOMAIE S SidalbGRD: Dados Conta Exclusao
e Clausulas contratuais padrao aprovadas pela cadastrais do ativa + 5 segura ou
ANPD Contratante anos anonimiz
e A . . . acao
e Certificagdes internacionais de privacidade
(B [0 270, S0 2 Dados de Sessao Exclusao
e C(riptografia de ponta a ponta para dados sess3o e (max. automatic
sensiveis preferéncias 24h) a
. 3 de idioma
O Contratante sera informado previamente sobre
mudancas significativas na localizacao do Logs de acesso 180 dias Anonimiz
processamento de dados. -
e segurancga (Marco acao ou
Civil da exclusao
Internet)
Dicionario de 90 dias Exclusao
tradugoes apoés definitiva
cancelam
ento

(D 0 prazo de retencdo de 90 dias para o dicionario de traducdes ap6s o cancelamento visa
permitir eventual reativagao da conta. Caso deseje a exclusao imediata ou a exportagao de
seus dados, basta solicitar através do canal de privacidade antes do encerramento do contrato.



6. Seus Direitos como Titular de Dados

Em conformidade com o Art. 18 da LGPD, vocé pode solicitar, a qualquer tempo e de forma gratuita, o
exercicio dos seguintes direitos sobre seus dados pessoais:

O Confirmacao e Acesso @ Correcao e Atualizacao
Confirme a existéncia de tratamento e Solicite a correcao de dados incompletos,
acesse todos os dados pessoais armazenados inexatos ou desatualizados para manter suas
pelo TraduzSite. informagoes sempre corretas.

@ Eliminacao e Bloqueio @ Portabilidade e Oposicao
Peca a anonimizacao, bloqueio ou Solicite a portabilidade dos dados a outro
eliminacao de dados desnecessarios, fornecedor (formato estruturado) ou oponha-
excessivos ou tratados em desconformidade. se ao tratamento em caso de

descumprimento da LGPD.

Vocé também pode revogar seu consentimento a qualquer tempo, sem prejuizo da licitude do
tratamento anterior, bem como solicitar informagoes sobre entidades com quem seus dados foram
compartilhados.

“@ Como Exercer Seus Direitos

Envie sua solicitacao para privacidade@irdigital.us com: nome completo e CPF/CNPJ, descricao
clara do direito que deseja exercer e comprovante de identidade. Respondemos em até 15 (quinze)

dias, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa fundamentada.

/




/. Cookies e Tecnologias de
Rastreamento

*>* O que sdo cookies? Cookies Utilizados pelo TraduzSite
Pequenos arquivos de texto . . .
Tipo Finalidade Durag Desativavel

armazenados no navegador para - 5

ao ?
lembrar preferéncias e melhorar a
SPPEILETR] CE T2 E R Rele: Essenci Funcionament Sessa > Nao
TraduzSite utiliza cookies de forma 3is o do widget, o

responsavel e transparente.

segurancga da

Gerenciar cookies: Vocé pode ajustar S€ssao
as preferéncias a qualquer momento . .
, . Preferén Lembrar 30 Sim
nas configuragoes do seu navegador ) o )
cias idioma dias

ou através do banner de

. o . escolhido pelo
consentimento exibido na primeira

.. . visitante
visita ao site.
Analytic Medir uso 90 Sim
S anonimizado dias
(opcion para melhorias

al)

Os cookies essenciais sao indispensaveis para o correto
funcionamento do widget de tradugao e nao podem ser
desativados. Ja os cookies de preferéncias e de analytics sao
opcionais e sO serao ativados com seu consentimento
explicito, em conformidade com as diretrizes da ANPD.




8. Seguranca das Informacoes

O TraduzSite adota medidas técnicas e organizacionais robustas e em constante evolugao para proteger

seus dados contra acesso nao autorizado, perda, alteracao ou qualquer forma de tratamento inadequado.

Nossa abordagem de seguranca é baseada em multiplas camadas de protecgao:

(

N

Criptografia TLS 1.3

Em todas as comunicagoes entre o navegador

€ nossos servidores

N

\

/

-

2FA Opcional

Autenticacao de dois fatores disponivel para
acesso ao Painel Admin

-

~

4 )

AES-256

Armazenamento com criptografia avancada

para dados sensiveis

J

-
-

Monitoramento 24/7

Vigilancia continua contra vulnerabilidades e

tentativas de invasao

N

/

Além das medidas técnicas, investimos continuamente em treinamento perioédico de toda a equipe em

protecao de dados e seguranca da informagao. Aplicamos uma rigorosa politica de acesso minimo:

apenas colaboradores autorizados acessam dados pessoais, conforme necessidade funcional estrita e

documentada.

O

& Incidentes de seguranca: Em caso de incidente que possa causar risco relevante aos

titulares, o TraduzSite comunicara a ANPD e os afetados nos prazos legais, com total

transparéncia e apresentacao de plano de mitigagao detalhado.

Protecao de Criancas e Adolescentes

O TraduzSite nao é direcionado a menores de 18 anos e nao coleta intencionalmente dados de criancas.
Caso tomemos conhecimento de tal coleta, os dados serao excluidos imediatamente. Contratantes que
utilizem o widget em sites voltados ao publico infantil devem obter consentimento verificavel dos pais
ou responsaveis, nos termos do Art. 14 da LGPD e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).



9. Alteracoes na Politica e Canais de Contato

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas legais, tecnolégicas ou operacionais.
O TraduzSite se compromete a manter vocé sempre informado sobre quaisquer alteragdes relevantes.

Atualizacao Vigéncia
Revisamos a politica para refletir mudangas legais, O uso continuado do servico ap6s a vigéncia das
tecnologicas ou operacionais alteragoes implica aceitagao expressa

Notificacao

Alteragoes substanciais comunicadas com antecedéncia
minima de 7 dias por e-mail e/ou Painel Admin

Histdrico de versoes disponivel em: https://irdigital.us/system/traduzsites

*@ Canal de Privacidade e Contato

Duvidas, solicitagdes ou denuncias sobre protecao de dados? Estamos a disposicao pelos seguintes canais:

e’ Privacidade e/ DPO & Portal €. Suporte
privacidade@irdigital.u dpo@irdigital.us irdigital.us/system/trad Seg-Sex, 9h as 18h
S Encarregado de Dados uzsites/ (Horario de Brasilia)
Resposta em até 15 dias Informacgoes e historico

@ Correspondéncia fisica:

TraduzSite - Departamento de Privacidade
Rua Guilherme Rocha, 253, Sala 806
Fortaleza, CE / CEP: 60030-140

Esta politica foi estruturada para equilibrar conformidade legal, clareza para o usuario final e flexibilidade operacional.
Recomendamos o preenchimento dos campos indicados, o registro no sistema de governanga de privacidade e a revisao

anual ou sempre que houver mudanga significativa no fluxo de dados.

ULTIMA ATUALIZACAO: FEVEREIRO DE 2026 VERSAO 1.0 Q_GPD — LEI'N® 13.709/2018)
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